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Ver.26.07 

防犯カメラ 取扱説明書 

本冊子について 

・本書は、同一の操作システムを採用した防犯カメラ製品の共通簡易マニュアルです。 

・カメラの外観・ボタン位置・一部機能は、機種や製造ロットにより異なる場合があります。 

・詳しい画面説明・機種別説明は、WEB版取扱説明書をご確認ください。 

       詳しい説明・サポートはこちら 

          ⇩ 

 

 

 

 

仕様・外観・付属品は、改良や製造ロットにより変更される場合があります。 

ご使用前に、本書の注意事項を必ずご確認ください。 

本製品は防犯・見守りを補助する目的の製品です。 
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１⃣ 安全上のご注意  

安全にご使用いただくため、以下を必ずお守りください。 

誤った使用は、火災・感電・けが・故障・事故の原因となる場合があります。 

① 警告※人身事故・重大事故につながる内容 

• 本体を水に浸けたり、濡れた手で触れたりしないでください。  

• 雷時は本体や AC アダプターに触れないでください。  

• 電子レンジや電磁調理器の近くで使用しないでください。  

• 分解・修理・改造は保証対象外となります。  

• ポリ袋、ネジ、microSD カード等はお子様の手の届かない場所に保管してください。  

• 医療機器、自動ドア、火災報知器等の近くで使用しないでください。  

• 心臓ペースメーカーを使用している方は、装着部位から 15cm 以上離してください。  

② 初期確認・設置前の重要事項※工事費トラブル防止 

• 商品到着後、必ず 1 週間以内に付属品確認および本体動作確認を行ってください。  

• 設置前に、映像表示、録画、通知、アプリ接続、充電／給電状態を確認してください。  

• 業者による設置をご検討の場合も、必ず事前に動作確認を行ってください。  

• 動作確認が不十分なまま設置した後に発生した不具合、再設置、再設定、撤去等の費

用は当社では負担いたしかねます。  

③ 設置場所・撮影範囲に関する注意 

• 設置前に、カメラの画角、撮影範囲、設置高さ、電源位置、Wi-Fi 電波状況を確認してく

ださい。  

• 昼間・夜間の両方で撮影範囲をご確認ください。  

• 逆光、強い照明、ガラス越し、反射の強い場所では映像品質や検知性能が低下する場合

があります。  

• 道路、隣家、共有スペース、他人の敷地などが過度に映り込まないよう注意してください。  
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④ 防塵・防水に関する注意 

• 本製品は防塵・防水仕様ですが、完全防水ではありません。  

• 水没する場所や雨水が集中してかかる場所で使用しないでください。  

• 防水キャップを外したまま使用しないでください。  

• 電源アダプター、接続端子、ケーブル接続部は屋内または防水処理された場所に設置して

ください。  

⑤ 電波・Wi-Fi・接続に関する注意 

• 本製品は無線通信を使用するため、遮蔽物、距離、混信、電波干渉により通信が不安

定になる場合があります。  

• 壁、金属扉、コンクリート、断熱材、家電製品などは Wi-Fi 電波を弱める原因となります。  

• 通信不安定時は、設置場所変更、アンテナ調整、ルーターとの距離確認を行ってください。  

• 通信費用はお客様負担となります。  

⑥ 録画・通知・動体検知に関する注意 

• 動体検知、人形検知、通知機能は設置環境、通信状況、明るさ、対象物により検知しな

い場合や誤検知する場合があります。  

• 車のライト、風で揺れる木や旗、雨、雪、虫、小動物などに反応する場合があります。  

• 通知はスマートフォン設定、省電力設定、通信環境により遅延または届かない場合がありま

す。  

⑦ microSD カード・録画データに関する注意 

• microSD カードは消耗品です。  

• 安定使用のため約 2〜3 年を目安に交換をおすすめします。  

• 録画データは誤操作、故障、事故、修理などにより消失する場合があります。  

• 必要な録画データは事前に保存してください。  
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⑧ プライバシー・肖像権に関する注意 

• 使用時は被写体のプライバシーや肖像権に配慮してください。  

• 他人の敷地や共有スペースが映らないよう設置してください。  

• 集合住宅、賃貸物件、店舗、事務所等で使用する場合は管理者へ確認してください。  

⑨ 定期メンテナンスに関する注意 

• カメラ本体、レンズ、ソーラーパネル、電源接続部、防水キャップを定期的に確認してくださ

い。  

• レンズの汚れ、水滴、蜘蛛の巣、ほこりは映像不良や誤検知の原因になります。  

• 台風、大雨、強風、積雪後は取り付け状態を確認してください。  

⑩ 免責事項 

• 本製品は防犯補助用であり、安全を保証するものではありません。  

• 地震、落雷、第三者による行為、お客様の故意または過失による損害について当社は責

任を負いかねます。  

• 無線通信の混信や電波干渉による不具合について責任を負いかねます。  

• 他社製品やソフトウェアとの組み合わせによる動作について保証いたしかねます。  

• 工事費、設定費、撤去費、再設置費等は負担いたしかねます。  

⑪ その他 

• 画像やイラストはイメージです。  

• 機種や製造ロットにより操作方法が異なる場合があります。  

• ご使用前に取扱説明書をよくお読みください。 
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２⃣ カメラの外観・寸法 
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３⃣ カメラの設置 

 

高さと場所を選択してください 

通常カメラを設置する場合は、地上から 2 から 2.5m の場所にカメラを設置してください 

⚫ 設置例 
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⚫ 導入例 
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⚫ 屋外設置時の注意点 

カメラ本体が防水仕様の場合でも、配線の接続部や電源アダプターは防水仕様ではあ

りません。屋外に設置する際は、防水ボックスや屋外用コンセント等を使用し、電源部

分・接続部分に必ず防水処理を行ってください。 

防水処理を行わず、雨水や湿気の侵入により故障した場合は、保証対象外となります

ので、あらかじめご了承ください。※防水ボックスは別途ご用意ください。 
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４⃣ 設置前の準備 

            

※接続部分は防水処理ではありません。防水処理をしてください。 

 

① Wi-Fi接続・通信環境に関するご注意 

・ 本製品は主に2.4GHz Wi-Fiに対応しています。5GHz対応の有無は各製

品仕様をご確認ください。 

・ 初期設定はWi-Fiルーターの近くで行い、SSID・パスワードをご用意ください。 

・ ご使用には、インターネット接続されたWi-Fiルーターとスマートフォンが必要で

す。 

・ スマートフォンの位置情報およびアプリ権限をONにしてください。 

・ 光回線でのご使用を推奨します。上り通信速度は3Mbps以上を目安とし

てください。 

・ モバイル回線ルーター、IPv6／IPv4 over IPv6、共有回線では動作保証いた

しかねます。 

・ 通信環境が不安定な場合、接続や通知が正常に動作しない場合がありま

す。 

・  

② iPhoneをご使用の場合 
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・ カメラアプリの設定で、「位置情報」「正確な位置情報」「ローカルネットワー

ク」をONにしてください。 

・ 登録前にモバイル通信をOFFにし、設定完了後はONに戻してください。 

 

③ Androidをご使用の場合 

・ アプリ情報の「権限」または「許可」から、位置情報をONにしてください。 

・ 登録前に機内モードをONにし、設定完了後はOFFに戻してください。 

・  

④ マートフォン利用時の注意 

・ スマートフォンで映像を見る際、一定時間が経過すると画面が停止する場

合があります。 

・ 画面が停止した場合は、再度アプリからアクセスしてください。 

・ 長時間の連続視聴は、通信量やスマートフォンのバッテリーを大きく消費する

場合があります。 

・ スマートフォンの省電力モードやバックグラウンド通信制限により、通知や映像

表示に影響が出る場合があります。 

・ スマートフォンのOSやアプリのバージョンにより、画面表示や操作方法が異な

る場合があります。 
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５⃣ アプリのインストール・アカウント登録  

  

5.1 アプリのインストール 

 

アプリ名 【Akiba Guard 】 

                   android                                     iPhone 

 

iPhone の場合は APP Store  

android の場合は Play Store  

 

上記の Store よりアプリをインストールしてください。 

・専用アプリは基本無料ですが、クラウド保存など一部機能は有料です。料金やサービス

内容はアプリ提供元の仕様に準じます。 

・ログイン情報はお客様ご自身で管理し、第三者と共有しないでください。共有機能を利

用する場合は、共有相手と権限をご確認ください。 

・機種変更や再インストールの前に、登録情報と接続方法をご確認ください。 

・アプリやOSの更新、提供元の仕様変更により、画面表示や操作方法が変更される場

合があります。 
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5.2 アカウント登録 ( 例  iPhone) 

 

インストールが完了したら【Akiba Guard】アイコンをタップしアプリを起動してください 

① アプリを起動し、アカウント登録をタップしてください。 

② メールアドレスを入力してください 

③ 利用規約にチェックを入れてください 

④ 「キャプチャーを完了してください」と表示されたら、画面下部の「→」を右へス

ライドして認証してください。 
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⑤ 【 OK 】 を タ ッ プ し て く だ さ い 。 入 力 し た メ ー ル ア ド レ ス 宛 に 、

system@support.eseecloud.com から確認コード（6 桁の数字）が送

信されます。メールをご確認ください。 

 

 

 

 

 

⑥ 送られてきた確認コードを入力してください 

⑦ アカウント用のパスワードを設定すると、アカウント作成は完了です。パスワー

ドは、数字とアルファベットを組み合わせた6〜20文字で設定してください。 
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６⃣ カメラの登録  

 

新しいカメラに電源アダプターを接続してください。 

次に、カメラ本体のリセットボタンを10秒以上長押しし、初期状態に戻します。 

「専用アプリでカメラを追加してください」という音声案内が流れたら、登録操作へ進

んでください。※スピーカー非搭載機種では音声案内は流れません。リセット後、1〜2

分ほど待ってから次の手順へ進んでください。 

 

ケーブルを切断したり、強く引っ張ったりすると故障の原因となりますので、お取り扱いには十分ご注意ください。 

 

6.1  Bluetooth接続でカメラを追加する場合 

① スマートフォンのBluetooth機能をオンにしてください。 

② アプリを開き、【近くのデバイスを検知しました】と表示された場合は、表示内

容をタップしてください。表示されない場合は、画面中央の【カメラの追加】を
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タップしてください。 

※Android端末をご利用の場合、アプリがBluetooth機能やWi-Fi情報を

取得するために、「位置情報」の権限が必要です。権限の許可を求められ

た場合は、【許可する】を選択してください。 
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③ カメラが自動で検索され、画面に表示された場合は「追加」をタップしてくだ

さい。自動で検索されない場合は、方法２スキャンして追加を参照くださ

い。 

④ 接続したいWi-Fiを選択し、Wi-Fiのパスワードを入力した後、「次へ」をタップ

してください。※スマートフォンが現在接続しているWi-Fiが自動で選択される

場合があります。 
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⑤ 「登録中」の画面が表示されますので、そのままお待ちください。登録完了ま

でに数分かかる場合があります。 

⑥ 登録完了画面が表示されましたら、【次へ】をタップしてください。その後、動

体検知やアプリ通知のオン／オフ設定を確認し、再度【次へ】をタップしてく

ださい。設定確認が完了すると、カメラの登録は完了です。 
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6.2  QRコードをスキャンしてカメラを追加する場合 

自動検索でカメラが見つからない場合は、カメラ本体のQRコードをスキャンして

追加してください。 

① カメラをリセットします。 

カメラの電源を入れ、起動音が鳴るまでお待ちください。 

その後、カメラのリセットスイッチを 10 秒以上長押ししてください。 

② アプリから追加画面を開きます。 

【Akiba Guard】アプリを開き、画面右上の【＋】をタップして、【スキャンして追加】を選

択してください。 

③ カメラの QR コードを読み取ります。 

カメラ本体に貼付されている、機器 ID が記載された QR コードをスキャンしてください。 
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④Wi-Fi に接続します。 

接続する Wi-Fi を選択し、Wi-Fi パスワードを入力し、【次へ】をタップしてください。 

⑤登録が完了するまで待ちます。 

「登録中」と表示されますので、そのままお待ちください。 

通信環境によっては、登録完了まで数分かかる場合があります。 

⑥ 初期設定を完了します。 

登録完了画面が表示されたら、【次へ】をタップしてください。 

その後、動体検知やアプリ通知のオン・オフ設定を確認し、再度【次へ】をタップします。 

設定確認が完了すると、カメラの登録は完了です。 
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6.3 APモードで接続する場合 

AP モードとは、カメラ本体が発信する Wi-Fi にスマートフォンを直接接続して使用する方

法です。インターネット環境がない場所でも、カメラの近くで映像を確認できます。 

① カメラをリセットする 

カメラの電源を入れ、起動音が鳴るまでお待ちください。 

その後、カメラのリセットボタンを 10 秒以上長押しします。カメラから音声案内が流れる

まで、リセットボタンを押し続けてください。※機種によっては、付属のリセットピンなどを

使用してボタンを押します。 

 

② アプリからデバイス追加画面を開く 

【Akiba Guard】アプリを開き、画面右上の【＋】をタップします。 

続いて、【スキャンして追加】をタップしてください。 
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③ カメラの QR コードを読み取る 

カメラ本体に貼られている QR コードを、スマートフォンで読み取ります。 

④ 接続方法を「直接接続」に切り替える 

画面右上の【Wi-Fi 接続】をタップし、接続方法を【直接接続】に切り替えてください。 

⑤ リセットボタンを短く 2 回押す 

画面の案内に従い、カメラのリセットボタンを短く 2 回続けて押してください。 

※この操作では長押しをしないでください。 

⑥ スマートフォンの Wi-Fi 設定を開く 

画面に表示される【設定に移動】をタップします。 

スマートフォンの Wi-Fi 設定画面が開いたら、Wi-Fi 一覧から【IPC-XXXXXXXX】を選

択してください。 
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⑦ Wi-Fi パスワードを入力する 

パスワード入力画面が表示された場合は、以下のパスワードを入力して接続してくださ

い。 

パスワード：11111111 

「インターネットに接続されていません」などのメッセージが表示された場合は、【Wi-Fi 接

続を維持】または【このまま使用】を選択してください。 

⑧ アプリに戻り、登録を完了する 

Wi-Fi 接続後、【Akiba Guard】アプリに戻ります。 

画面の案内に従ってデバイス名を入力し、登録を完了してください。 
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APモード使用時の注意事項 

AP モードの接続距離は、カメラから約 3m が目安です。壁や障害物があると、接続

が不安定になる場合があります。 

接続範囲から離れるとアプリではオフラインになりますが、microSD カードの録画設

定が有効な場合は録画を継続します。 

AP モードではインターネットを使用しないため、遠隔監視、プッシュ通知、外出先か

らの映像確認・設定変更はできません。 

Wi-Fi 一覧に【IPC-XXXXXXXX】が表示されない場合は、カメラに近づき、電源とリ

セット状態を確認してください。 

「インターネット接続なし」と表示されても正常です。そのまま接続を維持してくださ

い。 

 

 

 

 

 

 

 



27 

 

6.4 NVR（録画機）に新しいカメラを追加する方法 

本製品は、当店指定のNVRとの併用に限り、監視・録画が可能です。 

他社製のモニターや録画機との接続・動作については保証いたしかねます。 

① 新しいカメラに電源アダプターを接続してください。その後、カメラ本体のリセットボタ

ンを約10秒間長押しし、初期状態に戻してから登録を行います。※登録時はカメラ

を録画機の１ｍ以内に置いてください。電波環境により、カメラが検索されない場合があ

ります。 

② 録画機の画面で右クリックし、表示されたメニューから「カメラ設定」を選択します。 

 



28 

 

③ 「カメラ設定」画面下部の「＋」ボタンをクリックします。「カメラの電源投入」画面

が表示されたら、内容を確認し、「次へ」をクリックします。 

 

④ 「カメラを探しています…」と表示されますので、そのまましばらくお待ちください。追加

するカメラが画面に表示されたら、画面右下の「次」をクリックしてください。 

カメラが表示されない場合は、カメラを録画機の近くに置き、再度リセットしてから

登録をやり直してください。しばらくすると、新しくカメラが接続成功になります。 

⑤ しばらく待つと、新しいカメラが「接続成功」と表示されます。 

接続成功を確認した後、「戻る」を押すとライブ画面に戻り、追加したカメラの映像

が表示されます。 
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７⃣ マイクロSDカード挿入
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8⃣ トップページの説明 

 

8.1 トップページの説明 

①デバイス：単独カメラの登録 

グループ：複数台のカメラ同時表示 

②デバイスの名前 

③カメラのID番号 

④簡易設定 

A警報通知：アラ－ム通知ON/OFF 

B設定： 設定画面へ移動します 

C編集： デバイス名の編集 

D削除： カメラをリストから削除します 

Eキャンセル： トップページに戻る 

⑤カメラのライブ画面 

⑥クラウドサービス利用の確認 

⑦使用中のカメラの通知履歴 

⑧他のスマートフォンにカメラを共有 

⑨録画した映像を確認 

⑩登録済みのカメラが表示されます 

⑪全てのカメラの通知履歴を確認 

⑫クラウド 

⑬ショップ 

⑭情報：アカウントやシステム権限設定な

どの確認 
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8.2 ライブ画面の説明 

① 戻る 

② よくある質問 

③ 各種設定 

④ 映像の解像度HD: 高画質 SD: 低画質※通信

環境が良い場合はHD、映像が止まる・遅れる場合は

SDをご利用ください。 

⑤ 再生中の音声をON/OFF 

⑥ 再生中の映像のスクリーンショットを取得 

⑦ 再生中の映像のキャプチャを取得 

⑧ 全画面表示 

⑨ 録画再生画面を開きます 

⑩ PTZ 

⑪ クラウトサービ 

⑫ 検知履歴 

⑬ スマートフォンに話しかけた音をカメラから出します 

⑭ プリセット 

⑮ もっと 

 

 

「ライブガード作動中」とは、カメラの防犯警戒機能が有効になっている状態を示しています。 

 

 

 

⑮ 
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９⃣ カメラの各種機能設定 

ライブ映像画面の【   】をタップすると、カメラの設定画面が表示されます。 

※機種やアプリのバージョンにより、表示される項目や名称が異なる場合がありま

す。 

9.1  動体検知の設定 

カメラが人物や映像の変化を検知した際に、録画や通知を行うための設定です。 

① 動体検知 ON／OFF 

動体検知機能の有効・無効を切り替えます。 

② 検知感度 

動きを検知する感度を調整します。 

誤検知が多い場合は感度を下げ、検知しにくい場合は感度を上げてください。 

③ 人型フレーム表示 

検知した人物を画面上の枠で表示します。 

④ 動体検知時間の設定方法 

✓ 一日中 

24時間、常時動体検知を行います。  

✓ 昼 

08:00〜20:00の時間帯に動体検知を行います。  

✓ 夜 

20:00〜翌日08:00の時間帯に動体検知を行います。  

✓ カスタム設定 
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9.2 通知設定 

ライブ映像画面の【   】をタップして、カメラの設定画面を開きます。 

動体や人物を検知した際に、スマートフォンへ通知を送信できます。通知を受け取る場

合は、【プッシュ通知】を ON にしてください。 

① 通知内容 

機種や設定により、以下の通知に対応しています。 

• 動体検知 

• 人物検知 

• 警戒線の通過 

• 指定エリア内での動き 

• カメラのオフライン 

• バッテリー残量の低下 

※対応する通知内容は、機種により異なります。 

② 通知時間の設定 

通知を受け取る時間帯を設定できます。 

• 一日中：24 時間通知します。 

• 昼：8:00〜20:00 の間に通知します。 

• 夜：20:00〜翌日 8:00 の間に通知します。 

• カスタム設定：任意の曜日・時間帯を設定します。 
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③ 通知が多い場合 

人や車の通行、木の揺れ、雨、虫、照明の変化などにより、通知が多くなる場合があり

ます。必要に応じて、以下の設定を調整してください。 

• 検知感度を下げる 

• 検知エリアを限定する 

• 警戒線を設定する 

• 通知時間を指定する 

④ 通知が届かない場合 

以下の項目をご確認ください。 

• アプリ内の【プッシュ通知】が ON になっているか 

• スマートフォン本体の通知が許可されているか 

• 省電力設定やバックグラウンド動作の制限が有効になっていないか 

• カメラがオンラインになっているか 

• Wi-Fi またはモバイル通信が正常に接続されているか 

• 通知時間が正しく設定されているか 

※共有アカウントでは、通知が遅れたり、届かない場合があります。 

※アプリやスマートフォンの OS 更新により、設定項目の名称や表示位置が変更される

場合があります。 
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9.3 移動追尾・戻る位置の設定 

① 移動追尾の設定 

ライブ映像画面の【   】をタップし、カメラの設定画面を開きます。 

・ 【動体検知】をタップします。  

・ 【移動追跡】を ON にします。  

人物を検知すると、カメラが自動で対象を追尾します。 

※移動追尾を使用する場合は、あらかじめ【動体検知】を ON にしてください。動体検

知が OFF の場合、追尾機能は作動しません。 

※夜間や周囲が暗い環境では、正常に追尾しない場合があります。 

② 戻る位置の設定 

電源の ON／OFF や定期メンテナンスによる自動再起動後に、カメラを常に監視したい

位置へ戻すため、あらかじめ戻る位置を登録してください。 

・ ライブ映像画面の PTZ 操作でカメラを上下左右に動かし、監視したい位置に

合わせます。  

・ 【プリセット】をタップします。  

・ 【プリセット位置を追加】を選択し、【OK】をタップします。  

登録後、カメラが再起動すると、設定した位置へ戻ります。 
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※複数のプリセットを登録できる場合は、戻る位置を【プリセット 1】に登録してください。 

※再起動時はカメラが初期動作を行います。動作が停止するまで操作せずにお待ちく

ださい。 

※機種の仕様により、約 3 日ごとにメンテナンスのため自動再起動する場合がありま

す。 
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9.4 暗視モードの設定方法 

 

暗視モードは、以下のいずれかの方法で設定できます。 

① 設定画面から操作する場合 

・ ライブ映像画面の【   】をタップします。  

・ 【画面とサウンド】をタップします。  

・ 【暗視モード】をタップし、使用するモードを選択します。  

② ライブ映像画面から操作する場合 

・ ライブ映像画面の【もっと】をタップします。  

・ 【暗視モード】をタップし、使用するモードを選択します。  

・  

③ 暗視モードの種類 

• 自動暗視 

周囲が暗くなると、自動的に赤外線暗視へ切り替わります。  

• 暗視は常に有効 

昼夜を問わず赤外線暗視を使用します。映像はモノクロで表示されます。  

• 暗視オフ 

赤外線暗視を使用しません。周囲が暗い場合、映像が真っ暗になることがあ

ります。 
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9.5 画面検知エリアの設定方法 

① ライブ映像画面の【   】をタップして、カメラの設定画面を開きます。  

② 【動体検知】をタップします。  

③ 【画面検知エリア設定】をタップします。  

④ 【検知エリア設定】をONにします。  

⑤ 【エリアモード】または【警戒線モード】を選択します。  

⑥ 画面上で検知する範囲を設定し、右上の【OK】をタップして保存します。  

 

エリアモード 

画面内で指定した範囲のみ、動体を検知します。 

画面上のマスをタップまたはなぞって、検知したい範囲を選択してください。 

• 【すべて選択】：画面全体を検知範囲に設定します。  

• 【リセット】：設定した検知範囲を解除します。  

警戒線モード 

画面上に警戒線を設定し、人物や物体が線を通過した際に検知します。 

※人や車の通行が多い場所、木の揺れ、照明の変化などを検知範囲から外すこ

とで、不要な通知を減らすことができます。 

※対応する設定内容は、機種やアプリのバージョンにより異なる場合があります。 
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9.6 アンチフリッカー設定 

 

ライブ映像画面の【   】をタップして、カメラの設定画面を開きます。 

① 【画面とサウンド】をタップします。  

② 【アンチフリッカー設定】をタップします。  

③ 使用する地域の電源周波数に合わせて設定します。  

• 東日本：50Hz  

• 西日本：60Hz  

 

アンチフリッカーは、蛍光灯やLED照明の点滅によって、映像に横線やちらつき、明るさの

変化が生じる現象を軽減する機能です。 

※設定が地域の電源周波数と合っていない場合、映像に横線やちらつきが出ることが

あります。 

※映像が真っ白になる、または明るさが不自然になる場合は、アンチフリッカー設定を

【オフ】にして改善するかご確認ください。 

 

9.7 PTZ調整の設定方法 

 

ライブ映像画面の【   】をタップして、カメラの設定画面を開きます。 

【PTZ調整】をタップすると、以下の項目を設定できます。 

• PTZ速度 

カメラを上下左右に動かす速度を調整します。  

• 巡回モード 
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カメラを自動で巡回させる動作を設定します。  

• PTZ調整 

カメラの回転位置や動作を補正します。  

• PTZ制御方向反転 

PTZ操作時の上下・左右の動作方向を反転します。  

※表示される項目や名称は、機種やアプリのバージョンにより異なる場合があります。 

 

 

9.8 ストレージ設定 

 

ライブ映像画面の【   】をタップして、カメラの設定画面を開きます。 

【ストレージ設定】をタップすると、以下の項目を確認・操作できます。 

• ローカルストレージ 

microSDカードの認識状態、総容量、使用容量などを確認できます。  

• ファイルをダウンロードする 

録画映像や画像をスマートフォンへ保存できます。  

• フォーマット 

microSDカードを初期化します。  

※フォーマットを行うと、microSDカード内の録画データはすべて削除されます。必要なデ

ータは、事前に保存してください。 
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🔟 録画設定・録画再生 

10.1録画モードの設定 

 

ライブ映像画面の【   】をタップして、カメラの設定画面を開きます。 

【記録設定】をタップし、使用する録画モードを選択してください。※選択できる録画モー

ドは、機種により異なります。 

 

① 常時録画 

24時間連続で録画します。すべての時間帯を記録できますが、保存容量を多く使用す

るため、録画を保存できる日数が短くなります。 

② 検知録画 

映像の変化や動体を検知したときのみ録画します。保存容量を節約でき、長期間保

存したい場合に適しています。 

③ スケジュール録画 

曜日や時間帯を指定して録画します。必要な時間帯のみ録画できるため、保存容量

の節約に便利です。 

④ 音声を録音する 

録画映像と同時に、カメラ周辺の音声を記録します。 
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10.2録画再生 

ライブ画面で「録画再生」をタップすると、クラウド録画またはローカル録画の再生画面へ

移動します。クラウドサービスを利用しない場合は、「ローカル」を選択してください。 

 

➢ 「そのほかの日付」をタップすると、再生日付を変更できます。 

➢ タイムバーをスライドして、再生したい時間帯を選択してください。 

➢ 日付の下に青い点が表示されている場合、その日に録画データがあります。 

➢ 「ライブビュー」をタップすると、ライブ画面に戻ります。 

➢ 「再生ビデオをダウンロードする」をタップすると、録画映像のリストが表示され

ます。 

➢ タイムバーを指で広げると、より細かい時間帯を確認できます。 
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10.3 録画映像をスマートフォンへ保存する方法 

 

録画再生画面を開き、保存アイコン【□から下向き矢印】をタップします。 

【ローカルファイル】画面で、保存したい録画映像にチェックを入れます。 

画面下部の【ダウンロード】をタップし、完了するまでお待ちください。 

ダウンロード完了後、アプリ内の【アルバム】または【スクリーンショット・録画】を開きます。 

保存したい動画を選択し、右上の【共有】をタップします。 

【ビデオを保存】を選択すると、スマートフォンの写真アプリに保存されます。 

 

※初回保存時に写真へのアクセス許可が表示された場合は、【フルアクセスを許可】を

選択してください。 

※表示される名称や操作方法は、スマートフォンの機種やアプリのバージョンにより異な

る場合があります。
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11 グループ（マルチ）画面設定方法 

Akiba Guard アプリで複数台のデバイスを登録している場合、マルチ画面で表示できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 【 グループ 】や【 + 】をタップします。 

②  複数台のカメラリストが表示されますので、追加したいカメラを選択します。 

③ グループ名を入力し、「完了」をタップします。 

④ デバイス画面に新しいグループが作成されます。4 画面または 8 画面で表示できます。 

※ 共有されたカメラはリストに表示されないため、グループに追加できない場合があります。



45 

 

12 共有方法 

 

複数のスマートフォンでカメラを共有して使用できます。※ 共有されたスマートフォンには、

通知が届。 

➢ 1台目のスマートフォンにカメラを登録し、映像を表示します。  

➢ 設定画面の「共有」をタップし、アクセス権限を選択します。  

➢ 共有先の電話番号またはメールアドレスを入力し、「招待メールを送信」をタップし

ます。 

➢ 2台目のスマートフォンに【Akiba Guard】アプリをインストールし、アカウントを登録し

ます。  

➢ アプリを開き、「情報」→「シェア」→「友達から」を選択し、共有されたデバイスを受

け入れます。 
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13 デバイスの再登録 

① カメラを再設定する際は、【 】 を選択し【 削除 】してください。 

② カメラの削除を確認し、手順 4【カメラの登録】より再度カメラの接続をしてくださ

い。 
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14 よくある質問 

 

① 電波の到達距離について 

 

 

 

見通し環境（カメラとモニター、または Wi-Fi ルーターの間に障害物がない状態）では、通

信距離は最大約 300m です。ただし、以下のような環境では電波が届きにくくなる場合が

あります。 

・鉄筋、鉄骨造の建物で使用する場合 

・カメラとモニターが別の階、または別棟に設置されている場合 

・カメラとモニターの間に、外壁、金属製の扉・雨戸、トタンなどの金属外装材、金属箔を含

む断熱材、金属製家具などの障害物がある場合 

一般的な木造住宅では、通信距離の目安は約 10〜40m 程度です。 

設置環境に応じて、電波の届く範囲内でご使用ください。 

② アカウント登録時、正常に進まない 

メールアドレスの入力に誤りがないかご確認ください。 

「@」「.」「-」「_」などは、すべて半角文字で入力してください。 

また、入力時に余計なスペースが入らないようご注意ください。 

③ カメラが「オフライン」表示 
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しばらく待っても「オンライン」に変わらない場合は、アプリを再起動してください。また、以下の

内容をお試しください。 

・カメラの電源をOFF→ONし、再度ログインする 

・Wi-Fiルーターとカメラを再起動する 

・カメラがWi-Fiルーター、または録画機（NVR）の通信範囲を超えていないか確認する 

・通信範囲外の場合は、カメラをより近い位置に移動して確認する 

Wi-FiルーターやWi-Fiパスワードを変更した場合は、アプリ上でデバイスを削除し、カメラをリセ

ットしてから再接続してください。 

④ 記録メディアについて 

本機は最大128GBまでのmicroSDカードに対応しています。 

microSDカードはClass 4〜10の製品をご使用ください。 

特に、防犯カメラのような常時録画や繰り返し書き込みが発生する用途では、書き込み耐

性の高い「SLC」または「MLC」タイプのmicroSDカードを推奨します。 

種類 書き込み寿命の目安 

SLC（高耐久） 約100,000回 

MLC（中耐久） 約10,000回 

TLC（低耐久） 約1,000回 

microSDカードは消耗品のため、1〜2年を目安に交換することをおすすめしま

す。 

記録メディアの寿命や仕様の詳細は、ご使用のmicroSDカードの製造メーカーへ

ご確認ください。 

録画データの安定性を保つため、1〜2か月に1回程度、本機でフォーマットするこ

とを推奨します。 

⑤ 録画されない 

Wi-Fiルーターに直接接続して使用する場合は、カメラの起動前にmicroSDカードを挿入して
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ください。 

録画されない場合は、以下をご確認ください。 

・カメラのPIR検知がONになっているか 

・アプリの録画設定が正しく設定されているか 

・アプリ上でmicroSDカードの状態が正常と表示されているか 

・ご使用中のカメラが「microSDカード保存」または「クラウド保存」のどちらに対応しているか 

microSDカードに異常がある場合は、アプリからmicroSDカードをフォーマットするか、一度抜

き差ししてから再度ご確認ください。 

また、クラウド保存が有効になっている場合、microSDカードには録画されません。 

アプリの保存設定をご確認ください。 

⑥ 通知を受信できない 

スマートフォン側のアプリ通知設定をご確認ください。 

通知が無効になっていると、検知通知を受け取ることができません。また、スマートフォン本体

の設定も影響する場合があります。 

以下の項目をご確認ください。 

・通知の許可 

・省電力設定 

・バックグラウンド通信制限 

・アプリの自動起動制限 

・集中モード、おやすみモードなどの通知制限 

上記をご確認いただいても通知が届かない場合は、ご利用の通信会社またはスマートフォン

メーカーへご相談のうえ、通知機能や制限設定の詳細をご確認ください。 

⑦ 検知がないときも録画される 

カメラをアプリで手動操作して映像を確認した場合、その映像もmicroSDカードに録画として
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保存される仕様です。 

これは正常な動作であり、PIR検知（動体検知）がない場合でも、ユーザーがアプリから映

像を表示した時点で録画が自動的に開始されます。 

そのため、検知がない時間帯に録画データが残っている場合でも、アプリで映像を確認した

履歴がある場合は、仕様上の動作となります。 

⑧ カメラが自動で再起動することはありますか？ 

安定動作を維持するため、約 3〜10 日ごとに自動で再起動する場合があります。再起動

中は約 20 秒間、録画されない時間が発生する場合があります。 
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15 返品・キャンセル・交換・修理について 

◼ 返品・キャンセル 

• 期限：商品到着日または発送翌々日より7日以内  

• お客様都合：未開封・未使用品で製品・箱・付属品が新品同様の場合  

o 送料・振込手数料はお客様負担  

o キャンセル料・商品再生手数料：購入代金（税抜）×15%＋消費税＋発送時

送料  

o 商品再生手数料が2,750円未満の場合は一律2,750円  

• 初期不良：当社検品で初期不良が認められた場合  

o 送料・振込手数料は当社負担  

o 初期不良が認められない場合は着払いで返送  

◼ 交換 

• 期限：商品到着日または発送翌々日より7日以内  

• お客様都合：未開封・未使用品で製品・箱・付属品が新品同様の場合  

o 往復送料はお客様負担  

o 別機種交換で差額が出る場合は、受取時に代引きで精算  

o 返金は振込対応（手数料はお客様負担）  

• 初期不良：当社検品で初期不良が認められた場合  

o 往復送料は当社負担  

o 別機種交換で差額が出る場合は受取時に代引き精算  

o 返金がある場合は振込（振込手数料は当社負担）  

◼ 修理 

• 保証期間内であれば、無償修理または新品交換が可能です 

• 期限：商品到着日または発送翌々日より1年以内（オプション購入時は延長期限ま

で） 

• 費用：往復送料はお客様負担  
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16 お問い合わせ 

 

商品について不明点やお困りごとがあれば、返品やレビュー投稿前にまずアフターサービスチームへご連絡

ください。 

お問い合わせ内容を確認のうえ、できる限り迅速かつ丁寧に対応し、お客様の状況に合わせた解決

方法をご案内いたします。 

不具合と思われる症状が発生した場合は、下記の情報をあわせてお知らせいただくと、よりスムーズに

確認・対応が可能です。 

・ご注文番号 

・ご使用中の端末情報（Android／iPhone など） 

・ご利用アプリ名およびアプリのバージョン 

・不具合と思われる症状の写真または動画 

・現在の接続状況や表示されているエラー内容 

お問い合わせは、ご注文履歴よりご連絡いただくか、下記QRコードから弊社サポートサイトまたは公式

LINEへアクセスのうえ、お問い合わせください。 

商品到着後1週間以内の初期不良は、新品交換にて対応し、送料は弊社が負担いたします。 

1週間経過後、通常使用による1年以内の故障は無償修理対応となりますが、往復送料はお客様

ご負担となります。※商品の状態・ご使用状況を確認のうえ保証対応を判断いたします。 

※水濡れ・落下・分解・誤使用・改造・電源部分への浸水等は保証対象外となる場合があります。 
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株式会社 英明社 

アフターサービスセンター：                                                                      

〒101-0023 東京都千代田区神田松永町10-1長谷川ビル 

TEL：03-6285-2568 

E-mail：support@em-group.jp 
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